
Privacy Verklaring 
 
 
 
Persoonsgegevens 
 
Beter in het zadel is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals 
weergegeven in deze privacyverklaring. Beter in het zadel kan persoonsgegevens over je 
verwerken, doordat je gebruik maakt van de diensten van Beter in het zadel, en/of omdat je deze 
zelf bij het invullen van een contactformulier op de website aan Beter in het zadel verstrekt.  
Beter in het zadel kan de volgende persoonsgegevens verwerken: Je voor- en achternaam, je 
telefoonnummer en je email-adres. Beter in het zadel verwerkt je persoonsgegevens om 
telefonisch contact met je op te kunnen nemen en/of om je per e-mail te kunnen benaderen. 
 
Daarnaast kan Beter in het zadel aanvullende persoonsgegevens en bijzondere 
persoonsgegevens vragen bij het tot stand komen van een behandelovereenkomst 
(adresgegevens, geboortedatum, gegevens mbt gezondheid). Hiervoor geef je zelf toestemming. 
Voor het opstellen van een factuur die declarabel is voor de zorgverzekeraar zijn de aanvullende 
persoonsgegevens verplicht. Voor de uitvoering van de therapie/behandelovereenkomst en de 
daaruit volgende dossiervorming zijn de bijzondere persoonsgegevens nodig. 
 
Bij Beter in het zadel worden de persoonsgegevens vastgelegd in een digitaal cliëntendossier. 
Binnen dit cliëntendossier worden de volgende persoonsgegevens vastgelegd: naam, adres, 
telefoonnummer, emailadres, geboortedatum, gegevens over (psychische) gezondheid. 
Daarnaast voert Beter in het zadel een papieren dossier dat in een afgesloten dossierkast 
bewaard wordt. Beter in het zadel zal soms ook aantekeningen maken over de voortgang van de 
therapie.  
 
Beter in het zadel verstrekt jouw persoonsgegevens (naam, adres, geboortedatum) alleen met 
derden indien dit nodig is voor het uitvoeren van de behandelovereenkomst, bedrijfsvoering en/of 
om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Met bedrijven die jouw gegevens verwerken in 
opdracht van Beter in het zadel, heeft Beter in het zadel een verwerkersovereenkomst gesloten. 
Dit is de boekhouder van Ditzhuijzen boekhouders te Nijmegen. 
 
 
Beter in het zadel bewaart je persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te 
realiseren waarvoor je gegevens worden verzameld. In verband met dossiervorming zullen de 
persoonsgegevens langere tijd bewaard worden; de NFG vereist een cliëntendossier 
bewaartermijn van 15 jaar. 
Beter in het zadel verkoopt jouw gegevens niet aan derden en zal deze uitsluitend verstrekken 
indien dit nodig is voor de uitvoering van de behandelovereenkomst of om te voldoen aan een 
wettelijke verplichting. 
 
Website 
 
Beter in het zadel gebruikt alleen technische en functionele cookies en analytische cookies die 
geen inbreuk maken op je privacy. Op de website van Beter in het zadel worden algemene 
bezoekgegevens bijgehouden, waaronder het IP-adres van je computer en het tijdstip van 
opvraging en gegevens die je browser meestuurt. Deze gegevens worden gebruikt voor analyses 
van bezoek- en klikgedrag op de website. Beter in het zadel gebruikt deze informatie om de 
werking van de website te verbeteren. Deze gegevens worden zo veel mogelijk geanonimiseerd 
en worden niet aan derden verstrekt. 
Op de website staat een link naar Facebook. Door gebruik te maken van deze link deel je 
mogelijk jouw gegevens met Facebook. Als je wilt weten wat Facebook met jouw gegevens doet, 
dan is het raadzaam om hun privacybeleid door te nemen. 
 
 



 
Inzage 
 
Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast 
heb je het recht om je eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of 
bezwaar te maken tegen de verwerking van je persoonsgegevens door Beter in het zadel. 
Daarnaast heb je het recht op gegevensoverdraagbaarheid.  
 
Beveiliging 
 
Beter in het zadel neemt de bescherming van je gegevens serieus met passende maatregelen 
om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde 
wijziging tegen te gaan. De website van Beter in het zadel maakt gebruik van een betrouwbaar 
SSL Certificaat om te borgen dat je persoonsgegevens niet in verkeerde handen vallen. 
 
Contact 
 
Als je contact wenst op te nemen voor meer informatie of in verband met vermoedens van 
privacy-misbruik dan is Beter in het zadel te bereiken via onderstaande contactgegevens:  
Beter in het zadel, Graafseweg 274, 6532 ZV Nijmegen, of via dennis@beterinhetzadel.nl. 
	


